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Pozorovanie

· objektívne, zámerné, cieľavedomé, plánovité a systematické pozorovanie

Etapy: 1) príprava – stanovenie cieľa, časovej organizácie, spôsobu pozorovania, nácvik

            2) vlastné pozorovanie


   3) analýza pozorovaného

Druhy : - štruktúrované                                       - priame

            -  neštruktúrované                                   - nepriame

Neštruktúrované p.

·  bez dopredu stanovenej schémy (má stanovený cieľ, dĺžku..)

· otvorené, pružné, možnosť 

· nerutinných prístupov

Varianty neštruktúrovaného p.  

· Vzorky udalostí (podrobné písomné záznamy, dokumentárny materiál – zachytenie presného sledu udalostí bez komentára nezaujatý postoj výskumníka)

· Terénne zápisy – neide o úplný záznam udalostí (pozorovateľ sa rozhoduje o tom, čo je dôležité) + doplnenie vlastným komentárom

· Nezaangažované – výskumník je vonkajším pozorovateľom

· Participačné p. = zúčastnené, rozsiahle, hlboké, často dlhodobé

(( pozorované osoby strácajú zábrany, sú otvorené...)

· pravdivosť a dôveryhodnosť informácií sa overuje trianguláciou 

Výstup ( zápisky z , doslovné výroky, záznamy rozhovorov ( súhrny, komentáre, nosné pojmy, teórie

Štruktúrované p.

· pozorovateľ  štruktúruje realitu na vopred stanovené kategórie 

· použitie pozorovacích nástrojov

· registrácia výskytu a trvania javov

· vhodné pre dobre kontrolovateľný priestor (najlepšie riadená činnosť)

· Inventáre – určenie výskytu javov v danom čase (neumožňuje hodnotiť       dĺžku a frekvenciu)

· Pozorovacie schémy – komplexný nástroj - obsahuje podrobný opis kategórií, spôsob identifikácie, záznamu a vyhodnocovania

- možnosť zistenia výskytu aj trvania javov

              - potrebný zácvik pozorovateľa 

pr. Flandersov systém pozorovania komunikácie v triede

            Kategórie Flandersovho pozorovacieho systému:

	Reč učiteľa
	1. Akceptuje žiakove city

2. Chváli a povzbudzuje

3. Akceptuje myšlienky žiaka alebo ich rozvíja

4. Kladie otázky

5. Vysvetľuje

6. Dáva pokyny alebo príkazy

7. Kritizuje alebo presadzuje vlastnú vôľu

	Reč žiaka
	8. Odpovedá

9. Hovorí spontánne

	                             10.  Ticho                    


Nepriame p. – videozáznam, audiozáznam, písomný protokol

Metóda verbálnych výpovedí

· osoby verbalizujú svoje myšlienkové pochody pri vykonávaní určitej činnosti ( zaznamenávané výskumníkom  ( analýza, vyhodnotenie

· skúmanie javov, ktoré sú pri bežnom pozorovaní nepostrehnuteľné

(súvis s ústupom pozitivizmu  ( kognitivisti)

Druhy: 

· Priebežné verbálne výpovede

· uvažovanie nahlas pri vykonávaní činnosti (pri riešení problému, pri učení sa, pri príprave na hodinu...)

· Retrospektívne verbálne výpovede

· v prípade, keď nemožno použiť  ↑ priebežné v. v.  (rušili by činnosť)

· výpoveď hneď po činnosti - problém pamäti  ( pomôcky - napr. magnetofón

Spracovanie - doslovné protokoly ( analýza pomocou kódovacieho systému 

Obsahová analýza textu

· procedúra na objektívny, systematický opis zjavného obsahu komunikácie

využitie - štúdium výučbovej a edukačnej komunikácie

· štúdium masmediálnych vzdelávacích seriálov

· analýza masmediálnych komunikátorov a politických zasadaní

· zisťovanie preferencií sociokultúrnych hodnôt, názorov...

Nekvantitatívna analýza - nevyjadruje sa v počítateľných ukazovateľoch

                                       - pr. rozbor textu, interpretácia, vysvetlenie (tradícia vo výkladoch liter. a nábož. textoch)         

Kvantitatívna analýza   - vyjadrenie napr. frekvencie výskytu, poradia... slov, tém, viet

· pr. analýza novinových správ, prejavov štátnikov... spôsoby vyjadrenia názorov

· škola - učebné texty, charakteristiky žiakov, úlohy žiakov, denníky

Určovanie obtiažnosti textu

· pr. zisťuje sa množstvo abstraktných slov, odborných termínov, opakovanie pojmov. spôsob výkladu (lineárny či odbočujúci), dĺžka viet, zložitosť viet opakovanie pojmov

·  hodnotené expertmi, žiakmi, učiteľmi ( používajú sa dotazníky, posudzovacie škály * 

· Pr. Nestlerovej metóda

* Pr. posudzovacej škály:

	jednoduchý jazyk
	1
	2
	3
	4
	5
	N
	 zložitý jazyk

	ťažké pojmy
	1
	2
	3
	4
	5
	N
	 primerané pojmy

	podrobný výklad
	1
	2
	3
	4
	5
	N
	 všeobecný výklad

	zaujímavý text
	1
	2
	3
	4
	5
	N
	 nudný text


Projektívna metóda

· spôsob získavania nepriamych údajov, požíva sa pri analýze produktov činnosti

( do produktov premietajú skúmané osoby svoje skúsenosti, predstavy, názory, postoje, motívy, potreby ( výskumník ich pri analýze rekonštruuje a vyhodnocuje

Produkty, ktoré sa používajú pri projektívnej metóde:

· verbálne (napr. dokončenie neúplných viet, písanie príbehu..)

· výtvarné (napr. kresba, modelovanie...)

· pohybové (napr. hranie rolí, tanec...)

Voľné slovné asociácie

· na slovný podnet reaguje s. osoba spontánne slovami, ktoré ju napadnú

· použitie - zisťovanie potlačenej skúsenosti (v psychoanalýze)

· zisťovanie kognitívneho spracovania skúsenosti  (
                vypovedá o kognit. vlastnostiach osoby (možno využiť   pri skúšaní*)
· v psycholingvistike (napr. zisťovanie noriem odpovedí pre  rôzne jazyky, vekové skupiny...)

pr.  škola ( učiteľka, nuda, poznámka...
     *hlaholika ( písmo, Slovania, Cyril a Metod, Samova ríša, Avari...
Metóda dokončovania viet

· vhodná na skúmanie mimokognitívnych vlastností (emócie, postoje, predstavy, záujmy...)

· pr. Otázky určené učiteľovi:

      Cítim sa nesvoj, keď v triede.....

      Bol by som radšej, keby žiaci....

      Hanbím sa za seba, keď.....
      Som na seba pyšný, keď......

      Keď vstúpim do triedy.....

Kresba
· zisťovanie úrovne intelektového vývinu (pr. Goodenoughovej test kresby ľudskej postavy...)

· zisťovanie neintelektových vlastností (emočné, postojové vlastnosti...)
